Co-construction
d'une solution complete
pour les astreintes




. . . ., AVANT LE PROJET :
Des outils insuffisants et variées

cahier papier, Excel, Word, ...

Des outils insuffisants (Excel, Word)
e Une organisation complexe

Des données non sécurisées

e Peu ou pas d’'analyses

Une documentation inégale

4 N N
Besoin d'une gestion des astreintes Besoin d'une solution de saisie
moins chronophage et d'un vision simple, fiable et transportable,
complete, claire et suivie de la au contenu adapté a ses fonctions,
conduite des astreintes et qui lui fasse gagner du temps
A des fins de : Pour des informations :

e Pilotage e De qualité
e Amélioration continue e Homogenes
e Gestion des risques e Exhaustives
e Coordination e Sécurisées (données de santé
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Vers une solution complete
et sécurisée (RGPD, HDS)
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et bonnes pratiques partagées

automatisés et partages




Tracabilite
des appels et interventions

Dématérialisation des rapports d'astreinte
Suivi et partage en temps réel
Protection des equipes en cas de litige

1

Rester mobile

e-Astreinte est disponible sur

mobile et ordinateur.

Respect de

En France, il est obligatoire de tenir un

registre dastreintes
Il doit étre conserve au moins dix ans,

pour garantir la tracabilite et la preuve

de la bonne gestion de la structure.

Protection des equipes

en cas de litiges

100 %

des donnees tracees

2

Assurer la tracabilité

des incidents sur une
plateforme securisee.

Abandon

L'utilisation d'outils tels gu' excel, word

est iInadapte pour le suivi des incidents.

Pour prendre des decisions rapides et
eclairees, les equipes ont besoin d'un

historique des incidents clair

Gain de temps

sur le traitement des incidents.
24 %
4 7o

de temps gagne

3

Suivre en temps reel

les informations
accessibles de partout.

Solution

e-Astreinte est un outil moderne et

performant, agrees HDS
Il garantit la securite, la confidentialite,

lintegrite, la disponibilite en temps reel

des données sensibles.

Protection des données

en cas de cyberattaque

100%

securisee (RGPD. HDS)
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Retrouver facilement

Lhistorique des evenements
classes.

Coordination

Les informations tracees doivent étre

claires, précises et accessibles & tous.
La gestion d'astreintes mutualisee

permet de s'assurer aue Linformation

est centraliseée et partagee.

Transmission assuree

entre les equipes

100%

des infos partagees
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Analyses périodiques
et indicateurs

Etat des lieux des incidents
Identification des bonnes pratiques
Réduction des incidents et des couts

1 2 3

Assurer la tracabilite Construire les analyses Analyser et identifier

des incidents sur une
plateforme securisee.

selon les besoins ( molif de
lappel. solution. ..)

les evéenements
indésirables.

)

Abandon Anticipation Réduction
de l'archeologie

&

des risques d'évenements indésirables des colits

Avec les outils actuels, les personnes astreintes sont Le personnel recueille des informations precieuses en
contraintes de fouiller dans leurs boites mail pour
retrouver les anciens registres d'astreintes.

Il est crucial de proceder regulierement a l'evaluation
des astreintes afin de prevorr les evenements
indesirables et les opportunites d'amelioration.

tracant les astreintes (date, motif de lappel. solution,
service concerne, )

Elles ont besoin d'un accés rapids & un historicue

Pour les anticiper, e-Astreinte permet d'analyser la Ces evaluations peuvent servir a mettre en ceuvre des
precis des evenements d'astreinte

saiscnnalite et la frequence des incidents. pratiques plus eficaces et moins colteuses.

Gagner du temps

Gagner en visibilite Gagner sur les colts

sur la recherche d'information lies aux incidents

77 7% 100 % 29%

de temps gagne

sur les evenements

des donnees analysees de gain economique
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Procedures
et bonnes pratiques partagées

Dématérialisation de la mallette
Harmonisation des pratiques
Partage des documents en temps reel

1

Charger les documents

manuellement ou via une
interface avec une GED.

Démateérialisation

de la mallette

La mallette volumineuses et lourde rend la recherche
documentaire lente et peu fonctionnelle.

e-Astreinte propose un accés rapide et ergonomique
aux documents classes afin que les utilisateurs
puissent facilement les retrouver et agir rapidement

Gagner sur les colts

lies aux documents papiers

94 %

de gain economigque

2

Classer vos procédures

selon les besoins ( motif de
lappel. service, ..)

Collaboration

des équipes

Une base documentaire partagee permet davoir un
cadre methodologigue autour d'un travail collaboratif.

Avec e-Astreinte, les procedures reprenant toutes les

situations durgence sont mises a jour et partagees en
temps reel sur une plateforme securisee.

Protéger les données

en cas de cyberattaque

100 %

securise (RGPS, HDS)

3

Accéder aux documents

en temps réel pour les
visualiser ou les telecharger.

%ﬁ

Harmonisation

vos pratiques

L'harmonisation des pratiques permet de simplifier la
communication entre differentes equipes (ex . GHT)

Cette cohesion incite les equipes a travailler ensemble

afin de repondre eficacement aux besoins des
etablisserments

Assurer la coheéesion

entre les equipes

100%

des documents partages
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Plannings
automatiseés et partages

Recueil des indisponibilités
Répartition de la charge de travail
Partage des plannings en temps réel

1

Créer les plannings

automatiguement ou via une
interface avec un GTT.

Automatisation

de la génération de vos plannings

e-Astreinte permet de genérer rapidement et eficacement un planning equitable,
en prenant en compte les variables (multisites, indisponibilite, ).

Si1vous disposez deja d'un logiciel de planning. il est possible de s'interfacer avec
votre GTT.

Gagner du temps

sur la gestion des plannings

48 %

de temps gagne

2

Acceéder aux plannings

en temps réel pour les
visualiser et les modifier

oy
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Coordination

cdes équipes

Le partage du planning des astreintes est essentiel pour une gestion eficace du
temps et des ressources de lequipe.

Les equipes suivent les plannings en temps reel ce qui peut aider a ameliorer la
communication.

Optimiser la communcication

entre les equipes

100 %

des plannings partages
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Déploiement simple et rapide
environ 2h de travail avec |'établissement

%

Cadrage Paramétrages Formation
- Périmétre des astreintes - Création de(s) établissement(s) - En présentiel
- Informations a tracer - Compte(s) utilisateur(s) - En visioconférence
- Analyses a effectuer - Registre(s) d'astreinte(s) - Accompagnement personnalisé
- Documents a charger - Chargement des documents - Guide d'utilisation
- Plannings a partager - Gestion des plannings - Assistance 7j/7

@ GHAT | ©o e-astreinte



Retours des utilisateurs
apres un an d'utilisation

/
Le cout du logiciel est compensé par le
gain de cout lié a I'anticipation des
évenements indésirables.
N
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Groupe Hospitalier
Artois Ternois

Je me connecte facilement a chaque
fois, le formulaire est tres clair et
fonctionne parfaitement, et les rapports
d'astreinte sont exactement ce dont
nous avions besoin.

J'ai gagné beaucoup de temps ! Plutot
que de prendre des notes sur une feuille
volante en attendant de pouvoir recopier
le tout sur mon ordinateur, je réponds au

questionnaire directement sur mon
smartphone, des la fin de I'appel.

J'ai présenté les analyses pour les
astreintes de la Direction Générale et
des cadres supérieurs en comité de
pilotage, c’est un tres bon support de

travail.




CONTACTS DU PROJET

Bélinda Champagne
Groupe hospitalier ‘GI 6’ e-Astreinte

Artois Ternois o belinda.champagne@e-astreinte.com
e-astreinte 06-13-07-67-47




