
Co-construction 
d'une solution complète
pour les astreintes

e-astreinte
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   Besoins de la direction

Besoin d’une solution de saisie
simple, fiable et transportable,
au contenu adapté à ses fonctions,
et qui lui fasse gagner du temps

Besoins du personnel

De qualité
Homogènes
Exhaustives
Sécurisées (données de santé

Pour des informations :

Des outils insuffisants et variés
cahier papier, Excel, Word, ...

Besoin d’une gestion des astreintes
moins chronophage et d'un vision
complète, claire et suivie de la
conduite des astreintes

Pilotage
Amélioration continue
Gestion des risques
Coordination

A des fins de :

Des outils insuffisants (Excel, Word)
Une organisation complexe 
Des données non sécurisées
Peu ou pas d’analyses
Une documentation inégale

AVANT LE PROJET : 
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Vers une solution complète
et sécurisée (RGPD, HDS)

e-astreinte

Traçabilité
des appels et interventions

Analyses périodiques
et indicateurs

Procédures
et bonnes pratiques partagées

Plannings
automatisés et partagés



Dématérialisation des rapports d'astreinte
Suivi et partage en temps réel
Protection des équipes en cas de litige

Traçabilité
des appels et interventions
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Etat des lieux des incidents
Identification des bonnes pratiques 
Réduction des incidents et des coûts

Analyses périodiques
et indicateurs
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Dématérialisation de la mallette 
Harmonisation des pratiques 
Partage des documents en temps réel

Procédures
et bonnes pratiques partagées
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Recueil des indisponibilités
Répartition de la charge de travail
Partage des plannings en temps réel

Plannings
automatisés et partagés
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- Création de(s) établissement(s)
- Compte(s) utilisateur(s)
- Registre(s) d'astreinte(s)
- Chargement des documents
- Gestion des plannings

Cadrage Formation

- En présentiel 
- En visioconférence
- Accompagnement personnalisé
- Guide d'utilisation
- Assistance 7j/7

Déploiement simple et rapide
environ 2h de travail avec l'établissement

- Périmétre des astreintes
- Informations à tracer
- Analyses à effectuer
- Documents à charger
- Plannings à partager

Paramétrages
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Groupe Hospitalier 
Artois Ternois

J’ai gagné beaucoup de temps !  Plutôt
que de prendre des notes sur  une feuille
volante en attendant de  pouvoir recopier
le tout sur mon ordinateur, je réponds au

questionnaire directement sur mon
smartphone, dès la fin de l’appel.

Je me connecte facilement à chaque
fois, le formulaire est très clair et

fonctionne parfaitement, et les rapports
d’astreinte sont exactement ce dont

nous avions besoin.

J’ai présenté les analyses pour les 
 astreintes de la Direction Générale et
des cadres supérieurs en comité  de
pilotage, c’est un très bon support de

travail.

Retours des utilisateurs
après un an d'utilisation

Le coût du logiciel est compensé par le
gain de coût lié à l'anticipation des

événements indésirables.



CONTACTS DU PROJET

Groupe hospitalier 
Artois Ternois

Bélinda Champagne
e-Astreinte
belinda.champagne@e-astreinte.com
06-13-07-67-47e-astreinte


